REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BWA WROCtAW

Niniejszy Regulamin sporzadzony w oparciu o art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 22024 r. poz. 1513 z p6zn. zm), obowigzujace
przepisy prawa, w szczegdélnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 z pdin. zm.) oraz Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2673 z dnia 22 listopada 2023 r. zmieniajaca
dyrektywe 2011/83/UE w odniesieniu do umoéw o ustugi finansowe zawieranych na
odlegtos¢ oraz uchylajgca dyrektywe 2002/65/WE (Dz. U. UE. L. z 2023 r. poz. 2673) reguluje
zasady zawierania umow sprzedazy Towarow za posrednictwem sklepu internetowego
prowadzonego pod adresem https://sklep.bwa.wroc.pl/ (zwanego dalej ,,SKLEPEM”) przez
BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspodtczesnej, ul. Ruska 46a/103, segment B, 50-079 Wroctaw,
wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Samorzad Gminy Wroctaw pod
numerem RIK 20/94, NIP: 896-000-58-45, REGON 000278391, tel. +48 539218 444,
adres email: sekretariat@bwa.wroc.pl

§1 Definicje

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze Sklepu,
w szczegolnosci dokonujgca zakupdw za jego posrednictwem.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawca czynnosSci prawne] niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego.

Sprzedawca — BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspdtczesnej, ul. Ruska 46a/103, segment B,
50-079 Wroctaw.

Towar — produkt przedstawiony do sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

Zamowienie — oswiadczenie Klienta zmierzajace do zawarcia ze Sprzedawcg umowy sprzedazy
Towaru lub Towardw, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towardw, sposdb dostawy
oraz sposob ptatnosci.

§2 Postanowienia ogodlne

1. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem Internetu na zasadach
okres$lonych w niniejszym Regulaminie.

2. Regulamin jest integralng czesciag umowy sprzedazy zawieranej z Klientem, a jego
postanowienia wigzg Klienta, jezeli zostat mu udostepniony przed zawarciem umowy
w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescig i utrwalenie je;j.

3. Regulamin jest udostepniony Klientowi nieodpfatnie w formie umozliwiajacej jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
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Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu oraz podanie przez
Klienta danych niezbednych do realizacji zaméwienia.

Przedmiotem sprzedazy sg Towary nowe, chyba ze opis konkretnego Towaru wskazuje
inaczej.

Ceny Towardw w sklepie podawane sg w polskich ztotych, sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT), nie zawierajg kosztéw przesyiki.

Informacja o catkowitej wartosci zamodwienia wraz z kosztami dostawy jest
prezentowana Klientowi przed ztozeniem zamdwienia.

W przypadku ogtaszania obnizki ceny Towaru Sprzedawca informuje Klientow
o aktualnej cenie Towaru oraz o najnizszej cenie tego Towaru obowigzujgcej w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Informacja ta jest prezentowana w sposéb
jednoznaczny i czytelny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
informowania o obnizkach cen.

Sklep realizuje wysytki poza granice Polski zgodnie z cennikiem stanowigcym Zatgcznik
nrl.

Sprzedawca nie stosuje mechanizmdéw personalizacji cen.

Sprzedawca nie stosuje praktyk majgcych na celu manipulowanie decyzjami Klienta,
w szczegolnosci tzw. dark patterns, polegajgcych na utrudnianiu rezygnacji z zakupu
lub wprowadzaniu Klienta w btad za pomocg interfejsu sklepu. Sklep nie publikuje
opinii o Towarach.

§3 Zamowienia

Przegladanie asortymentu i sktadanie zamdwien nie wymaga zatozenia konta.

Konto mozna zatozyé dobrowolnie poprzez formularz dostepny na stronie Sklepu
https://sklep.bwa.wroc.pl/moje-konto/ lub w momencie sktadania zamdwienia.
Utworzenie i korzystanie z Konta jest nieodptatne.

Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Konta, sktadajgc zgdanie jego usuniecia za
posrednictwem funkcjonalnosci dostepnej w Sklepie albo kontaktujgc sie ze
Sprzedawcy na adres poczty elektronicznej ksiegarnia@bwa.wroc.pl. Usuniecie Konta
nie wptywa na prawa i obowigzki wynikajgce z Umoéw sprzedazy zawartych przed jego
usunieciem.

W celu ztozenia zamédwienia nalezy: — wybrac Towary i doda¢ je do koszyka, — wybrac
sposob dostawy, — przejs¢ do kasy, — podaé dane niezbedne do realizacji zamdwienia,
— wybrac sposéb ptatnosci, — klikngé ,,Kupuje i ptace”.

Sklep potwierdza przyjecie zamdwienia wysytajgc wiadomos$é e-mail.

Informacje przy Towarze, w szczegdlnosci: cena, charakterystyka Towaru, jego cechy,
w chwili sktadania zamdwienia sg wigzgce dla Stron.

Ztozenie Zamoéwienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy

na warunkach okreslonych w Zaméwieniu oraz Regulaminie.

Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu Zamowienia przesyta Klientowi na podany
przez niego adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania Zamédwienia.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania przez Sprzedawce wiadomosci
e-mail potwierdzajgcej przyjecie Zamowienia do realizacji, chyba ze z tresci tej
wiadomosci wynika odmienne rozstrzygniecie.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia, w szczegdlnosci z powodu braku
dostepnosci Towaru, Sprzedawca niezwiocznie informuje o tym Klienta.


https://sklep.bwa.wroc.pl/moje-konto/
mailto:ksiegarnia@bwa.wroc.pl

11.

12.

Jezeli Umowa sprzedazy nie zostata jeszcze zawarta, Sprzedawca niezwtocznie zwraca
Klientowi wszelkie dokonane przez niego ptatnosci.

Po zawarciu Umowy sprzedazy Sprzedawca przekazuje Klientowi na trwatym nosniku
potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy obejmujgce informacje wymagane
przepisami prawa.

Informacje zawarte na stronach Sklepu dotyczgce Towarédw nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, chyba ze z tresci konkretnej informacji
wyraznie wynika inacze;j.

84 Ptatnosci

Klient ma do wyboru nastepujgce formy ptatnosci:

a) gotéwka/kartg ptatniczg - w przypadku odbioru osobistego w siedzibie Sprzedawcy
(ul. Ruska 46a/103, segment B, 50-079 Wroctaw, od poniedziatku do pigtku,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 09:00 do 15:00),

b) przelewem bankowym tradycyjnym, ptatno$¢ na numer konta Sprzedawcy wskazany
w procesie realizacji Zamoéwienia (dane do przelewu zostang wskazane w tresci
Potwierdzenia zamdéwienia, w polu Tytut przelewu nalezy poda¢ numer zamdwienia
- brak powyzszego moze opdznic realizacje zamdwienia). W przypadku wyboru tej
formy ptatnosci wptyw $rodkéw na konto Sprzedajgcego winien nastgpi¢ do 5 dni
roboczych od momentu ztozenia zamdwienia. Po tym terminie zamodwienie zostanie
automatycznie anulowane,

c) przelewem natychmiastowym obstugiwanym przez serwis Przelewy24, Regulamin
serwisu: https://www.przelewy24.pl/regulamin

d) kartg pfatnicza - transakcje obstugiwane przez serwis Przelewy24.
Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068. Regulamin serwisu:
https://www.przelewy24.pl/regulamin. W przypadku wystgpienia koniecznosci

zwrotu Srodkow za transakcje dokonang przez Klienta kartg ptatniczg, Sklep dokona
zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Klienta.
Sprzedawca nie pobiera od Klienta optat za dokonanie pfatnosci w wysokosci wyzszej
niz bezposrednie koszty ponoszone przez Sprzedawce z tego tytutu, jezeli przepisy
prawa nie zezwalajg na pobieranie wyzszych optat.

§5 Wysytka Towaru / odbiér osobisty

Zamowienia realizowane sg w kolejnosci ich otrzymywania do momentu wyczerpania
zapasow magazynowych.

Warunkiem wydania/wysytki Towaru jest zaptata za Towar i przesyike.

Sprzedawca dostarcza Towary za posrednictwem operatoréw dostaw wskazanych
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w Sklepie, w szczegdlnosci Poczty Polskiej/Pocztex, albo umozliwia ich odbidr osobisty,
jezeli taka opcja jest dostepna.

Ceny przesytek zalezg od tacznej wagi Towardw i wybranego sposobu dostawy. Cennik
przesytek stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Wysytka zamdwien jest realizowana w terminie do 3 dni roboczych liczonych od dnia
zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Termin otrzymania przesytki to czas realizacji zamdwienia oraz czas dostawy. Termin
dostawy moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy wystgpig okolicznosci wptywajace na
termin dostawy, Sprzedawca poinformuje Klienta, np. mailowo o przewidywanym
terminie dostarczenia Towaru.

Odbidér osobisty zamdéwionego Towaru jest mozliwy pod warunkiem otrzymania
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem skompletowania zamdwienia.

Odbidr osobisty jest mozliwy w siedzibie Sprzedawcy: ul. Ruska 46a/103, segment B,
50-079 Wroctaw, co do zasady od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od 09:00 do 15:00, chyba ze Sprzedawca poda inne
godziny, w ciggu 5 dni roboczych od momentu otrzymania wiadomosci e-mail
z potwierdzeniem skompletowania zamdwienia (o czym mowa w ustepie 8 powyzej).
Jezeli zamdwiony z opcja odbioru osobistego Towar zostat optacony w trakcie sktadania
zamoéwienia, w przypadku jego nieodebrania w wyznaczonym terminie Sprzedawca
moze skontaktowad sie z Klientem w celu ustalenia dodatkowego terminu odbioru.

W przypadku nieodebrania zaméwienia w wyznaczonym dodatkowym terminie
(o czym mowa w ustepie 10 powyzej) Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy
sprzedazy.

Jezeli zaméwiony z opcjg odbioru osobistego Towar nie zostat opfacony w trakcie
sktadania zamowienia, po uptywie terminu wskazanego w ustepie 9 niniejszego
paragrafu zamowienie zostanie anulowane.

§6 Dowody zakupu

Sprzedawca dokumentuje sprzedaz Towardw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa podatkowego. Klient otrzymuje dokument potwierdzajacy zakup w postaci
paragonu fiskalnego, e-paragonu albo faktury — stosownie do obowigzujgcych
przepiséw oraz rodzaju dokonanej transakgji.

Na zadanie Klienta zgtoszone podczas sktadania zaméwienia Sprzedawca wystawi
fakture zgodnie z danymi podanymi przez Klienta.

Faktury wystawiane sg jako faktury ustrukturyzowane za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Na zyczenie
Klienta Sprzedawca moze dodatkowo udostepni¢ wizualizacje wystawionej faktury,
ktdéra ma charakter wyfacznie informacyjny i nie stanowi odrebnej faktury.

W przypadku awarii lub niedostepnosci KSeF Sprzedawca wystawi i udostepni fakture
zgodnie z zasadami przewidzianymi w obowigzujacych przepisach prawa.



§7 Reklamacje

1. Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru
z umowag na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa. W przypadku
Klienta bedacego Konsumentem Ilub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowa jest
realizowana na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 z pdin. zm.). W przypadku stwierdzenia
braku zgodnosci Towaru z umowg Klient moze ztozy¢ reklamacje do Sprzedawcy.

2. Rodinice w wygladzie Towaru wynikajace z indywidualnych ustawien urzadzenia,
z ktérego korzysta Klient (w szczegdlnosci ustawien ekranu, wyswietlacza lub
przegladarki internetowej), nie stanowig podstawy do ztozenia reklamacji, jezeli Towar
jest zgodny z umowa.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie. Dla utatwienia rozpatrzenia reklamacji
Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego stanowigcego Zatgcznik nr 2
do niniejszego Regulaminu. W reklamacji Klient powinien, w miare mozliwosci, wskazaé
Towar, opisac stwierdzony brak zgodnosci Towaru z umowg oraz moze okresli¢ swoje
zadanie. W celu ufatwienia identyfikacji zakupu Klient moze dotgczy¢ dowdd zakupu,
przy czym brak jego przedtozenia nie moze stanowié¢ podstawy do odmowy przyjecia
lub rozpatrzenia reklamacji.

4. W przypadku reklamacji z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowg Klient moze zgdaé
jego naprawy lub wymiany, na zasadach okresSlonych w ustawie o prawach
konsumenta. W przypadkach okreslonych w tej ustawie Klient moze réwniez zgdac
obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy.

5. lJezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dostarczenia Towaru Sprzedawcy, Sprzedawca
uzgadnia z Klientem sposdb i termin udostepnienia Towaru. Koszty dostarczenia
Towaru w zwigzku z reklamacjg ponosi Sprzedawca na zasadach okreslonych
w obowigzujacych przepisach prawa.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w tym terminie oznacza, ze Sprzedawca
uznat reklamacje.

7. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel,
w jakim zostat on nabyty.

8. W przypadku naprawy lub wymiany Towaru koszty zwigzane z doprowadzeniem
Towaru do zgodnosci z umowag, w tym w szczegdlnosci koszty dostarczenia, przewozu,
robocizny i materiatdow, ponosi Sprzedawca.

9. W przypadku obnizenia ceny Sprzedawca zwraca Klientowi kwote odpowiadajaca
obnizonej cenie na zasadach i w terminie okreslonym w ustawie o prawach
konsumenta.

10. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy z powodu niezgodnosci Towaru



11.

z umowg Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznych Klientowi ptatnosci na zasadach
okres$lonych w ustawie o prawach konsumenta.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Sprzedawca poinformuje Klienta
0 przyczynach odmowy uwzglednienia reklamaciji. Jezeli Towar zostat udostepniony
Sprzedawcy w zwigzku z reklamacjg, zostanie on zwrdcony Klientowi zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§8 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe]j oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,https://www.uokik.gov.pl/spraw

y indywidualne.php oraz https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Klient posiada nastepujgce, przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient moze zwréci¢ sie do statego sgadu polubownego przy wiasciwym
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wynikajgcego z zawartej umowy,

b) Klient moze zwrdci¢ sie do wiasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w celu
polubownego zakonczenia sporu,

c) Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawcay, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen jest dobrowolne.

Niniejszy paragraf nie stanowi zobowigzania Sprzedawcy do udziatu w okreslonym

postepowaniu pozasgdowym, jezeli obowigzek taki nie wynika z przepiséw prawa.

§9 Prawo odstgpienia od umowy

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia

otrzymania Towaru, bez podawania przyczyny.

. Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie:

a) w przypadku Umowy sprzedazy obejmujgcej jeden Towar —od dnia, w ktorym Klient
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lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik weszta w posiadanie Towaru,
b) w przypadku Umowy sprzedazy obejmujacej wiele Towaréw dostarczanych osobno,
partiami lub w czesciach — od dnia, w ktérym Klient lub wskazana przez niego osoba
inna niz przewoznik weszta w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci.
Sprzedawca nie stosuje zadnych praktyk utrudniajgcych odstgpienie od umowy.
Sprzedawca zapewnia prosty i jednoznaczny mechanizm odstgpienia od umowy:
a) poprzez elektroniczny formularz odstgpienia dostepny na stronie Sklepu,
b) lub poprzez przestanie formularza papierowego (np. wg Zatgcznika nr 3
do Regulaminu) na adres Sprzedawcy,
c) lub poprzez ztozenie oswiadczenia w dowolnej jednoznacznej formie (np. e-mail
wystany na adres ksiegarnia@bwa.wroc.pl).
Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy wystanie oswiadczenia
o odstgpieniu przed uptywem tego terminu.
Za moment ztozenia oswiadczenia uznaje sie chwile jego wystania przez Klienta.
Klient ma obowigzek zwrdci¢ Towar w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia
o odstgpieniu.
Towar nalezy odestaé na adres Sprzedawcy: BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspétczesnej
ul. Ruska 46a/103, segment B, 50-079 Wroctaw z dopiskiem , Sklep — ZWROT".
Do zachowania terminu wystarczy nadanie przesyitki przed jego uptywem.
Sprzedawca nie odbiera przesytek wystanych za pobraniem.
Koszt odestania Towaru ponosi Klient.
Zwracany Towar powinien by¢ kompletny i nie nosié $ladéw uzytkowania wykraczajgcych
poza konieczne do stwierdzenia jego charakteru i funkcjonowania.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu, z zastrzezeniem prawa do wstrzymania zwrotu do chwili otrzymania Towaru
lub dowodu jego odestania.
Zwrot pfatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyrazi zgode na inny sposob.
Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
a) towaréw wykonanych na indywidualne zamowienie,
b) towardéw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu
nie mozna zwrdcic¢ ze wzgleddw higienicznych.
Wszelkie pytania dotyczgce zwrotdw mozna kierowac¢ na adres: ksiegarnia@bwa.wroc.pl

§10 Ochrona danych osobowych i Polityka Cookies

1. Administratorem danych osobowych, przetwarzanych w zwigzku z podjetymi przez
Klienta czynnosciami zmierzajgcymi do zawarcia Umowy sprzedazy oraz w zwigzku z jej
realizacja, jest Sprzedawca.

2. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych zawarte sa
w Polityce prywatnosci, ktdra stanowi integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.



mailto:ksiegarnia@bwa.wroc.pl
https://bwa.wroc.pl/sklep/polityka-prywatnosci/

Integralng czescia niniejszego Regulamin jest réwniez Polityka Cookies.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Podanie danych oznaczonych w procesie sktadania Zamodwienia jako niezbedne jest
konieczne do zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy, z zastrzezeniem przypadkow,
w ktérych przepisy prawa przewidujg inng podstawe przetwarzania.

§11 Prawa wiasnosci intelektualne;j

Prawa do tresci zamieszczonych w Sklepie, w szczegdlnosci tekstow, zdje¢, grafik,
oznaczen, materiatdw graficznych oraz uktadu i kompozycji Sklepu, podlegajg ochronie
na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegélnosci
przepisach dotyczgcych prawa autorskiego i praw pokrewnych, w zakresie, w jakim
spetniajg przestanki ochrony przewidziane w tych przepisach.

Korzystanie przez Klienta z tresci udostepnionych w Sklepie jest dozwolone wytacznie
w zakresie niezbednym do korzystania ze Sklepu i zawierania oraz wykonywania Umoéw
sprzedazy, z uwzglednieniem wyjatkédw przewidzianych w obowigzujacych przepisach
prawa.

Bez uprzedniej zgody uprawnionego zabronione jest w szczegdlnosci kopiowanie,
zwielokrotnianie, rozpowszechnianie, publiczne udostepnianie lub modyfikowanie
tresci zamieszczonych w Sklepie, jezeli czynnosci te wykraczajg poza zakres
dozwolonego uzytku okreslonego przepisami prawa.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Klienta wynikajacych
z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci przepisow
dotyczacych dozwolonego uzytku.

8§12 Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie Sklepu.

Sprzedawca moze dokonywac zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
zmian przepiséw prawa, danych Sprzedawcy, sposobow ptatnosci lub dostaw.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie nie wczesniej niz po 7 dniach od ich publikacji.
Klienci posiadajgcy konto zostang poinformowani o zmianach drogg e-mailowa.
ZamoOwienia zfozone przed wejsciem zmian w Zycie realizowane s3 na
dotychczasowych zasadach.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy
o prawach konsumenta.
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Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspdtczesnej

POLSKA

Cennik wysytki TOWAROW
1. Przesytka realizowana POCZTA POLSKA

List priorytetowy do 1 kg — 10,30 zt

Paczka priorytetowa

waga cena
do 1kg 18,20
lkg—2kg |19,00
2kg—-5kg 22,00
5kg—10kg [28,00
ZAGRANICA
EUROPA
(oprécz Rosji) SRODKOWA, AZJA
do 0,5 kg 28,00 29,00 33,00 44,00
ponad 0,5do1kg 38,00 47,00 54,00 77,00
ponad 1 kg do 2 kg 64,00 82,00 100,00 152,00

2. Przesytka realizowana przez POCZTEX - tylko na terenie Polski

waga optata
do1kg 16,00
do5kg 18,00
powyzej 5 kg do 10 kg 21,00
powyzej 10 kg do 20 kg 28,00
powyzej 20 kg do 30 kg 55,00

3. Odbior osobisty

Klient moze odebra¢ zamdwiony Towar osobiscie, bez dodatkowych kosztéw dostawy,

pod adresem:

BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspoétczesnej
ul. Ruska 46a/103, segment B

50-079 Wroctaw

O mozliwosci i terminie odbioru osobistego Klient zostanie poinformowany w sposdb
przyjety przez Sprzedawce.




Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu Sklepu Internetowego BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspofczesnej

miejscowosc, data

imie, nazwisko, adres Klienta
BWA Wroctaw

Galerie Sztuki Wspotczesnej
ul. Ruska 46a/103, segment B
50-079 Wroctaw

Zgtoszenie reklamacji

Niniejszym informuje, iz zakupiony przeze Mnie TOWAr: ......ccceecceriiiiiiiieeeee e eeccrerrrreeee e
data i Nr ZamMOWIENIA v , data otrzymania
Towaru .....ccceeeuene. jest wadliwy.

VLo = I o To 1T = N o - PR

W zwigzku z powyzszym wnioskuje o:
a) Wymiane Towaru *
b) Nieodptatne usuniecie wady*
c) Obnizenia ceny Towaru o kwote .......ccccevvvrrveneee. zt
(STOWNIE: ettt et et b ere s e er e b ben e e saeeae e zf)*
d) odstgpienie od Umowy sprzedazy*

W przypadku zaznaczenia punktu c) lub d) powyzej prosze o zwrot pieniedzy na konto
oF: [ 0] (o1 YRR
Imie i nazwisko witasciciela rachunku bankoWEEO0: .........uvveeeeeiiiiiiiiiiiieiiccccreeeeee e e,

Prosze o przekazanie odpowiedzi na reklamacje na adres e-mail:

czytelny podpis Klienta
*niepotrzebne skreslic



Zatqgcznik Nr 3 do Regulaminu Sklepu Internetowego BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspdtczesnej

miejscowos¢, data

imie, nazwisko, adres Klienta

BWA Wroctaw

Galerie Sztuki Wspotczesnej
ul. Ruska 46a/103,segment B
50-079 Wroctaw

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

JA e, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych Towarow:

Nridata zamoOwWienia: ......ccceevveeeereeiieeeiieeeeiies

Data otrzymania zamowienia: ....cccccoeeeeeeccnnnvvvnnennnnn.
Rédwnoczes$nie wnosze o zwrot zaptaconej kwoty: .....cccoeeeeiieiinnnnns zt
(S (o 3V o 1= 1)

na konto bankowe:

czytelny podpis Klienta



