Zatgcznik Nr 4 do Regulaminu Sklepu Internetowego BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspofczesnej

POLITYKA ZWROTOW (ODSTAPIENIE OD UMOWY)
BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspoétczesnej — Sklep Internetowy

1. Postanowienia ogdlne

Niniejsza Polityka Zwrotéw okresla zasady odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc za
posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego przez:

BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspétczesnej ul. Ruska 46a/103, segment B, 50-079 Wroctaw.

Polityka stanowi uzupetnienie Regulaminu Sklepu Internetowego i jest zgodna z ustawg o
prawach konsumenta oraz Dyrektywg UE 2023/2673 (Digital Fairness Directive).

2. Prawo odstgpienia od umowy

1. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé
w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru, bez podawania przyczyny.

2. Prawo odstgpienia przystuguje réwniez osobie fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢
gospodarczg, jezeli umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego.

3. Prosty mechanizm odstgpienia od umowy

Sprzedawca zapewnia mozliwo$é ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w sposéb
prosty, przejrzysty i niewymagajacy podejmowania zbednych czynnosci:

e poprzez elektroniczny formularz odstgpienia dostepny na stronie Sklepu,

e |lub poprzez przestanie formularza papierowego (Zatgcznik nr 3 do Regulaminu) na
adres Sprzedawcy,

e |ub poprzez ztozenie oswiadczenia w dowolnej jednoznacznej formie (np. e-mail).

Za moment ztozenia oswiadczenia uznaje sie chwile jego wystania przez Klienta.

4. Zwrot Towaru

1. Klient ma obowigzek zwrdci¢ Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.
2. Towar nalezy odestac¢ na adres:

BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspétczesnej ul. Ruska 46a/103, segment B 50-079 Wroctaw
z dopiskiem , Sklep — ZWROT”

3. Do zachowania terminu wystarczy nadanie przesytki przed jego uptywem.
4. Sprzedawca nie odbiera przesytek wystanych za pobraniem.



5. Stan zwracanego Towaru

1. Klient odpowiada za zmniejszenie wartos$ci Towaru wynikajgce z korzystania z niego
w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

2. Zwracany Towar powinien by¢ w stanie nienaruszonym, by¢ kompletny i nie nosi¢
$ladow eksploatacji.

6. Koszty zwrotu
1. Koszt odestania Towaru ponosi Klient.
7. Zwrot ptatnosci
1. Sprzedawca dokonuje zwrotu otrzymanych od Klienta wszelkich ptatnosci, nie
pozniej niz
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.
2. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru
lub dowodu jego odestania.
3. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyrazi zgode na inny sposdb.

8. Wyijatki od prawa odstgpienia

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, w szczegélnosci w odniesieniu do:

e towardw wykonanych na indywidualne zamdéwienie,
e towardw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie
mozna zwrdcié ze wzgleddw higienicznych.

9. Kontakt w sprawie zwrotéw

Wszelkie pytania dotyczgce zwrotow mozna kierowac¢ na adres: ksiegarnia@bwa.wroc.pl
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