REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin sporzadzony w oparciu o art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204 z podzniejszymi
zmianami) reguluje zasady zawierania umow sprzedazy Towaréw za posrednictwem sklepu
internetowego prowadzonego pod adresem www.bwa.wroc.pl/sklep (zwanego dalej
»SOKLEPEM?”) przez BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspotczesnej, ul. Ruska 46a/103, segment B,
50-079 Wroctaw, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Samorzgd Gminy
Wroctaw pod numerem RIK 20/94, NIP: 896-000-58-45, REGON 000278391, tel. +48 539 218 444,
adres email: sekretariat@bwa.wroc.pl

§1

Definicje
Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢é do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze Sklepu i nabywa
Towary.
Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego.
Sprzedawca - BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspotczesnej, ul. Ruska 46a/103, segment B,
50-079 Wroctaw.
Towar — produkt przedstawiony do sprzedazy za posrednictwem Sklepu, moggcy by¢ przedmiotem
umowy sprzedazy.
Zamowienie — ogo6t Towaréw umieszczonych przez Klienta w koszyku.

§2 Postanowienia ogdlne

1. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem Internetu na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie

2. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.

3. Regulamin jest udostepniony Klientowi nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

4. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Klienta oraz
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych.

5. Przedmiotem sprzedazy w Sklepie sg Towary nowe wolne od wad fizycznych i prawnych.

6. Ceny Towaréw w Sklepie sg podane w polskich ztotych, sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT) i nie zawierajg informacji na temat kosztéw przesyiki oraz ewentualnych optat
celnych.

7. Informacja na temat catkowitej wartosci zamowienia z uwzglednieniem kosztéw przesytki jest
prezentowana w podsumowaniu zaméwienia po uprzednim wybraniu przez Klienta formy
dostawy i ptatnosci.

8. Sklep realizuje wysyiki poza granice Polski. Koszt przesyiki jest w takim przypadku ustalany
zgodnie z cennikiem przesytek zagranicznych Sklepu (zgodnie z Zatgcznikiem nr 1).

9. W przypadku zamdéwien sktadanych w ramach obowigzujgcych promocji sg one realizowane
z uwzglednieniem rabatéw wynikajgcych z konkretnej promogiji.

§3 Zamoéwienia

1. Przegladanie asortymentu Sklepu oraz ztozenie zamowienia nie wymagajg zatozenia konta.
Klient moze jednak zatozy¢ indywidualne konto w Sklepie. Aby zatozy¢é konto nalezy
uruchomi¢ strone internetowg https://sklep.bwa.wroc.pl/moje-konto oraz wypetni¢ znajdujgcy
sie pod tym adresem formularz, podajgc aktywny adres email. Konto mozna zatozy¢ réwniez
w momencie sktadania zamdwienia.

2. W celu zloZzenia zamowienia w Sklepie nalezy:
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dokonaé wyboru zamawianych Towaréw, klikajgc ikone ,Dodaj do koszyka”,

dokonac¢ wyboru sposobu dostawy sposrod dostepnych w Sklepie,

przejs¢ do etapu rozliczania poprzez wybranie ,Przejdz do kasy”,

dokonaé wyboru sposobu zakupu: jako go$¢ lub po zalogowaniu sie do swojego konta,
dokona¢ wyboru sposobu ptatnosci sposréd dostepnych w Sklepie,

przejs¢ do ptatnosci klikajac ikone ,Kupuije i ptace”.

Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie przez Klienta niezbednych danych osobowych
i adresowych umozliwiajgcych realizacje zamowienia. Sklep potwierdza przyjecie
zamowienia wysylajac Potwierdzenie zamowienia na adres email podany w formularzu
zamowienia.

Dla Stron wigzgce sg informacje zawarte przy kupowanym Towarze na stronie Sklepu w
momencie ztozenia zamowienia, w szczegolnosci: cena, charakterystyka towaru, jego cechy,
elementy wchodzgce w sktad zestawu, termin i sposéb dostawy.

Informacje znajdujgce sie na stronie Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Klient sktadajgc zamowienie sktada oferte zakupu okreslonego Towaru. Do
zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg klikniecia przez Klienta ikony ,Kupuje i ptace”

§4 Platnosci
Klient ma do wyboru nastepujgce formy ptatnosci:
gotowka/kartg ptatniczg - w przypadku odbioru osobistego w siedzibie Sprzedawcy (ul.
Ruska 46a/103, segment B, 50-079 Wroctaw, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 09:00 do 15:00),
przelewem bankowym tradycyjnym, ptatno$¢ na numer konta Sprzedawcy wskazany w
procesie realizacji Zaméwienia (dane do przelewu zostang wskazane w tresci Potwierdzenia
zamoéwienia, w polu Tytut przelewu nalezy poda¢ numer zamdwienia - brak powyzszego
moze opo6zni¢ realizacje zamoéwienia). W przypadku wyboru tej formy pfatnosci wptyw
srodkéw na konto Sprzedajgcego winien nastgpi¢ do 5 dni roboczych od momentu ztozenia
zamoéwienia. Po tym terminie zamdwienie zostanie automatycznie anulowane.
przelewem natychmiastowym obstugiwanym przez serwis Przelewy24, Regulamin serwisu:
https://www.przelewy24.pl/regulamin
kartg ptatniczg - transakcje obstugiwane przez serwis Przelewy24. Operatorem kart
ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.
Regulamin serwisu: https://www.przelewy24 .pl/requlamin. W przypadku wystgpienia
koniecznosci zwrotu srodkdéw za transakcje dokonang przez Klienta kartg ptatnicza, Sklep
dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Klienta.

§5 Wysytka Towaru / odbiér osobisty
Zamowienia realizowane sg w kolejnosci ich otrzymywania do momentu wyczerpania
zapas6w magazynowych.
Warunkiem wydania/wysyitki Towaru jest zaptata za Towar i przesyike.
Zaméwiony Towar Sklep wysyta za posrednictwem Poczty Polskiej lub Pocztexu.
Ceny przesytek zalezg od tacznej wagi Towardw i wybranego sposobu dostawy. Cennik
przesytek stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Wysytka zamowien jest realizowana w terminie do 3 dni roboczych liczonych od dnia
zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Sprzedawcy.
Termin otrzymania przesytki to czas realizacji zaméwienia oraz czas dostawy. Termin
dostawy moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.
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Odbiér osobisty zamowionego Towaru jest mozliwy pod warunkiem otrzymania wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem skompletowania zamowienia.

Odbior osobisty jest mozliwy w siedzibie Sprzedawcy: ul. Ruska 46a/103, segment B,
50-079 Wroctaw, od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
w godzinach od 09:00 do 15:00 w ciggu 5 dni roboczych od momentu ztozenia zamowienia.
Po tym terminie zamowienie zostanie automatycznie anulowane.

§6 Dowody zakupu
Kupujacy jako dowdd zakupu Towaru otrzymuje od Sprzedawcy paragon. Na zyczenie klienta
wyrazone w momencie sktadania zaméwienia Sprzedawca wystawi Klientowi fakture VAT.
Faktura zostanie wystawiona zgodnie z danymi Klienta podanymi w momencie skfadania
zaméwienia.
Paragon/faktura VAT za zakupiony Towar zostanie dofgczony/-a i wystany/-a razem z
zamdéwionym Towarem.

§7 Reklamacje
W sytuacji, gdyby Towar sprzedawany w Sklepie posiadat wady fizyczne lub prawne w
rozumieniu Kodeksu cywilnego Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji.
Indywidualne ustawienia komputera i monitora Klienta powodujgce btedne Ilub
znieksztatcone wyswietlanie informacji o towarach (np. koloréw) nie mogg by¢ podstawg
reklamaciji.
Reklamowany Towar wraz z opisem wady i oczekiwaniem dotyczgcym sposobu realizaciji
reklamacji (zgodnie z formularzem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu)
oraz dowodem zakupu Towaru (paragon/faktura VAT) nalezy dostarczy¢ na adres siedziby
Sprzedawcy (BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspoétczesnej, ul. Ruska 46a/103, segment B,
50-079 Wroctaw z dopiskiem ,Sklep-REKLAMACJA”.).
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni roboczych od momentu
otrzymania kompletnej przesyiki (zgodnie z zapisami ustepu 3 niniejszego
paragrafu). Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekaze Klientowi pisemnie (listownie
lub drogg mailowg). Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni roboczych od dnia jej otrzymania reklamacje przyjmuje sie za uznana.
Gdy realizacja uznanej reklamaciji wigze sie z wystaniem Klientowi nowego Towaru koszty
dostawy ponosi Sprzedawca.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Towar zostanie odestany Klientowi wraz z
uzasadnieniem odmowy uwzglednienia reklamaciji.

§ 8 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen
Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw:http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Klient posiada nastepujgce, przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014
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r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej
ze Sprzedawca.

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r.
poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcgy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§ 9 Prawo odstgpienia od umowy
Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827),
Klient bedgcy Konsumentem, moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14
dni od daty odebrania przesyiki, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zgodnie z
formularzem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.
Kupujacy moze ztozyé o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng z
wykorzystaniem formularza, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu lub przesta¢
wydrukowany formularz przesytkg pocztowa.
Klient ma obowigzek zwréci¢é Towar do Sprzedawcy niezwiocznie, najpdzniej w terminie 14
dni liczgc od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres siedziby: BWA
Wroctaw Galerie Sztuki Wspotczesnej, ul. Ruska 46a/103, segment B, 50-079 Wroctaw
z dopiskiem ,Sklep-ZWROT”. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed
uptywem tego terminu.
Zwrocony Towar powinien by¢é w stanie nienaruszonym, w tym powinien by¢é kompletny, nie
moze nosic sladow eksploataciji.
Sprzedawca nie odbiera z siedziby Klienta Towaréw przeznaczonych do zwrotu. Koszt
odestania Towaru przeznaczonego do zwrotu ponosi Klient.
W terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy
Sprzedawca dokona zwrotu dokonanych przez Klienta ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty jakiego uzyt Klient, chyba Zze wyrazi on zgode na inny sposob zwrotu. Na
zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta Sprzedawca moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

§10 Ochrona danych osobowych i Polityka Cookies
Administratorem danych osobowych, przetwarzanych w zwigzku z podjetymi przez Klienta
czynnosciami zmierzajgcymi do zawarcia Umowy sprzedazy oraz w zwigzku z jej realizacja,
jest Sprzedawca.
Szczegdétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce
prywatnosci, ktora stanowi integralng czesc¢ niniejszego Regulaminu.
Integralng czescig niniejszego Regulamin jest rowniez Polityka Cookies.

§11 Wilasnos¢ intelektualna
Wszystkie teksty, zdjecia Towardéw sg chronione prawami autorskimi. Klient zobowigzany jest
przestrzega¢ przepisbw prawa witasnosci intelektualnej. W szczegolnosci wszelkie
kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne rozpowszechnianie udostepnianych
tresci bez pisemnej zgody Sprzedawcy jest zakazane, o ile nie wynika to z odrebnych uméw
lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§12 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od daty opublikowania go na stronie www.bwa.wroc.pl/sklep

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
tj.. zmiany przepisow prawa, zmiany danych adresowych, nazwy lub formy prawnej
Sprzedawcy, zmiany sposobdéw ptatnosci i dostaw, innych zmian technicznych wptywajgcych
na funkcjonowanie Sklepu - w zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w
terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krotszym niz 7 dni od dnia opublikowania na
stronie  www.bwa.wroc.pl/sklep. Kazdy Klient zostanie poinformowany o tresci zmian
Regulaminu poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej Sklepu pod adresem
Sklepu www.bwa.wroc.pl/sklep/zmiana Regulaminu. Klient, ktéry posiada indywidualne
Konto w Sklepie zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu przez przestanie na jego
adres poczty elektronicznej informacji o zmianie. Zamowienia ztozone przed datg wejscia w
zycie zmian sg realizowane na podstawie przepisow obowigzujgcych w dniu zlozenia
zamdéwienia.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.
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Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspofczesnej

Cennik wysytki TOWAROW

1. Przesyitka realizowana POCZTA POLSKA

POLSKA

List priorytetowy do 0,5 kg — 9,00

Paczka priorytetowa

waga cena
do 1 kg 16,00
1kg—-2Kkg 17,00
2 kg - 5 kg 20,00
5kg—10kg (26,00
ZAGRANICA
!EUROPA AMERYKA POEN., AMERYKA AUSTRALIA,
waga tacznie z CYPREM, AFRYKA ] POLUDNIOWA, OCEANIA
IZRAELEM SRODKOWA, AZJA
do 0,5 kg 21,00 25,00 30,00 40,00
ponad 0,5 do 1 kg 70,00 81,00 89,00 103,00
ponad 1kgdo2kg 82,00 102,00 116,00 145,00

2. Przesytka realizowana przez POCZTEX - tylko na terenie Polski

waga optata
do 1 kg 16,00
do 5 kg 18,00
powyzej 5 kg do 10 kg 20,00
powyzej 10 kg do 20 kg 26,00
powyzej 20 kg do 30 kg 34,00

Odbiér osobisty w siedzibie Sprzedawcy, ul. Ruska 46a/103, segment B, 50-079 Wroctaw — bez

dodatkowych opfat.




Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu Sklepu Internetowego BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspofczesnej

miejscowos¢, data

imie, nazwisko, adres Klienta

BWA Wroctaw

Galerie Sztuki Wspotczesnej
ul. Ruska 46a/103

segment B

50-079 Wroctaw

Zgtoszenie reklamaciji

Niniejszym informuje, iz zakupiony przeze mnie TOWAI: .........ccoouiiiiiiiiiee e

W zwigzku z powyzszym wnioskuje o:
a) Wymiane Towaru na wolny od wad*
b) Nieodptatne usuniecie wady*
c) Obnizenia ceny Towaru o kwote ..............c.coeenennn. zt
53 (011 1= zhy*
d) Zwrot pieniedzy za reklamowany Towar*

W przypadku zaznaczenia punktu c) lub d) powyzej prosze o zwrot pieniedzy na konto
o= ] Q0 1= TSP

czytelny podpis Klienta

*niepotrzebne skresli¢



Zatgcznik Nr 3 do Regulaminu Sklepu Internetowego BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspoétczesnej

miejscowosé, data

imie, nazwisko, adres Klienta

BWA Wroctaw
Galerie Sztuki Wspotczesnej
ul. Ruska 46a/103

segment B
50-079 Wroctaw
Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegltos¢

Ja s niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy
(=] (Y oW F= T3 T K012 T o 1P
[ I =T 2= T= T Lo LY =T o = PP
D= {e= B Te | o] To] (U =1 o o1V =T o} =
Rownoczesénie wnosze o] zwrot zaptaconej kwoty: zt
53 (0311 1= SR zt)
L F= T (o] o] o T o Y= T 1 (o 1= PSPPI
Imie i nazwisko wiasciciela rachunku bankowego: ............oooiiiiiiiiiii e

czytelny podpis Klienta



